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Pour chacun de ces modes de livraison, merci d'indiguer si vous l'avez déja utilisé pour la livraison des produits au cours des
toluna* O ke .. 3derniers mois.

Base : Ei ble des cy 3DM (1087 rép ) Etude exclusive résenvée aux adhérents de la FEVAD

Source : FEVAD - Toluna Harris interactive, 12/2024

Répartition du mode de livraison par catégories de produits
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Pour chacune des catégories de produits suivantes, combien de commandes (quel que soit le nombre d'articles
toluna# O e commandés) avez-vous effectuées en choisissant ce mode de livraison au cours des 3 derniers mois 2 o ) .
Base : Ensemble des cyberacheteurs 3DM (1087 répondants) Etude exclusive réservée aux adhérents de la FEVAD

Source : FEVAD - Toluna Harris interactive, 12/2024
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3 principaux criteres de choix du mode de livraison
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toluna* O k... Pourvos commandes des 3 derniers mois, quelles sont les 3 princi raisons pour

vous avez choisi un mode de livraison plutét qu’un autre ?

Base: ble des 3DM (1093 rs, )

Etude exclusive réservee aux adhérents de la FEVAD

Source : FEVAD - Toluna Harris interactive, 12/2024

Intérét pour les services

(% Tres intéressé)

Pouvoir choisir sa date de livraison

Un numéro de téléphone dédié permettant d’obtenir
des informations sur la livraison

Disposer d'informations environnementales sur les
différents modes de livraison

La présence d'un éco-score pour pouvoir choisir le
mode de livraison le plus éco-responsable

Un chatbot pour poser des questions sur la livraison
au logisticien/transporteur

La livraison collaborative ou co-livraison (se faire
livrer son colis par des particuliers)

toluna* O Ko
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Pour chacune de ces propositions, merci de nous dire si vous la trouvez intéressante ou non.
Base : Ensemble des cyberacheteurs 3DM (1093 répondants)

Source : FEVAD - Toluna Harris interactive, 12/2024
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Pour quel mode de livraison seriez-vous prét a payer plus cher ?
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toluna* O e Voici 3 modes de livraison a domicile, parmi ces 3 propositions, pour laquelle seriez-vous prét(e) a payer plus cher ?

frereth®  Base : Ensemble des cyberacheteurs 3DM (1093 répondants) Etude exclusive réservée aux adhérents de la FEVAD

Source : FEVAD - Toluna Harris interactive, 12/2024
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